Zmluva o poskytovani sluzieb servisnej podpory a udrzby

¢.002/2011/V

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika v platnom zneni medzi zmluvnymi

Objedndvatel’

Sidlo:

QOddiel Sa, vlozka 2749/B
1Co:

1C DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo iiétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Splnomocneny zdstupea:

Osoba opravnend jednat’ vo veciach

zmluvnych :

Osoba opravnena jednat’ vo veciach

technickych:

dalej len .objednavatel™

1. Poskytovatel’
Sidlo:

stranami:

Mestski ¢ast’ KoSice-Barca

Abovska 32 Kosice
00691003

2021186838
Dexia banka Slovensko a.s., pobotka Kofice
0427702001/5600

FrantiSck KriStof, starosta MC KoSice — Barca

FrantiSek Kristof, starosta MC Kogice — Barca

Ing. FrantiSck Vango, prednosta MU MC Kogice - Barca

LYNX —spoloénost’ s ruéenim obmedzenym KoSice

Gavlovitova 9
040 17 KoSice

Akciova spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice L.

Qddiel Sro, vlozka 117/V
1CO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie L. (SKK)

Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Splnomocneny zastupea:

Kontaktni osoba vo veciach

zmluvnych

Kontaktnd osoba vo veciach

technickych

dalej len | poskytovatel®

00692069

SK2020482871

2020482871

CSOB, a.s.

13312273/7500

CEKOSKBX

SK73 7500 0000 0000 1331 2273

Ing. Marek Grega, konatel®

Ing. Marek Grega, konatel’

Ing. Jozef Korl, Milan Valent

‘Q-\



CL L Definicia pojmoy

Pre G&ely plnenia predmetu tejto zmluvy st definované nasledovné pojmy:

1:

w3

Udrzba:

1.1 pravidelnd kontrola a testovanie softvérovych a hardvérovych prostriedkov
systémov objednavatel'a a ich konfigurdcia

1.2 aplikécia pozadovanych zmien na konfigurécii softvéru a hardvéru oznamenych
objednavatel'om poskytovatel'ovi s ¢asovym predstihom min. 1 tyzden

1i3; vvdavanie navrhov na zmeny softvéru. hardvéru akonfigurdcii systémov
objedndvatel'a

Servisna podpora:

2.1. zabezpecenie dostupnosti servisnej ¢innosti s pozadovanymi reakénymi dobami
pre potreby neocakavaného a ndhleho poskytnutia technickej podpory

22 Opravy softvérovych a hardvérovych prostriedkov systémov objednavatel'a

Cl. 1L Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby servisnej podpory a
udrzby pre nasledujuce systémy objednavatela:

1.1. Poplachovy systém narusenia
12 Systém kontroly vstupu

1 Kamerovy systém

1.4. EPS

15 Komunikaény svstém PBX
1.6. LAN ., Wifi

LT Firewall

Presny rozsah plnenia predmetu zmluvy v rozsahu udrzby je Specifikovany v Prilohe ¢.
1 zmluvy.

Poskytovatel' sa zavidzuje vykonavat' sluzby udrzby vzmysle STN 334590-8:1998
a vypracovat’ objednavatel'ovi pisomnu spravu. Poskytovatel’ je povinny kazdy zasah
do systémov evidovat' v previadzkovej knihe a prisludné zmeny zapisat’ do projektovej
dokumentdcie, ak sa to tyka zmeny projektovej dokumentdcie.

Cl. 111 Miesto plnenia

Sluzby servisnej podpory a udrzby podla &l. 11. tejto zmluvy buda poskytované
v administrativnej budove na ulici Abovska 32, 040 17 KoSice.

CL 1V. Doba zmluyy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti odo dnia podpisu zmluvy.

CL V. Spolupdsobenie zmluvnych strin

Objednavatel’ sa zavizuje zabezpe€it' na poziadanie poskytovatela fyzicky pristup ku
vietkym systémom, ktoré si predmetom servisnej podpory a Gdrzby, za pritomnosti
opravnenej osoby objednavatel’a.

Objednavatel ur¢i minimalne jednu opravnent osobu, ktora bude zabezpetovat':
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2.1, hlasenie a objedndvanie servisnych udalosti

2.2. akceptdciu vykazov ¢innosti poskytovatel'a
2:3 vykondvanie zikladnych diagnostickych operdcii na ziklade poziadaviek
objednavatela.

Zoznam opravnenych 0sob poskytovatel'a, uréenych podl'a miesta plnenia a opravnenej
osoby objednévatel'a je uvedeny v Prilohe &.2 tejto zmluvy.

V pripade zmeny opravnenej osoby, objednavatel’ zabezpeéi bez zbytoéného odkladu
nihradu a pisomne ozndmi lito zmenu poskytovatelovi, pritom nie je potrebné
uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve.

Objednévatel' zabezpeti poucenic zamestnancov poskytovatel'a o podmienkach vstupu
a pohybu v objekte miesta plnenia predmetu zmluvy. Do objektov miesta plnenia bude
povoleny vstup zamestnancov poskytovatel'a len na zdklade predloZeného a schvaleného
menn¢ho zoznamu. Poskytovatel sa zaviizuje reSpektovat’ podmienky povolenia vstupov
do objektov miesta plnenia objednavatela.

Cl. VI. Spésob poskytovania sluzieb a forma objedndvania sluzieb

Poskytovanie tdrzby sa zavizuje poskytovatel’ vykonal' v mieste plnenia podla &l. I11.
tejto zmluvy jedenkrat za kalenddrny Stvrtrok. Presny termin plnenia dohodnt
opravnené osoby zmluvnych stran pisomne minimédlne 14 dni vopred.

Termin podl'a bodu 1) tohto &lanku méze byt zmeneny pisomnou dohodou opravnenych
0sdb oboch zmluvnych stran. pricom nie je potrebné uzavretie pisomného dodatku
k tejto zmluve.

V pripade vzniku poruchy alebo vady systémov, sa poskytovatel zaviizuje vykonat
servisny zasah, na zaklade ozndmenia (poziadavky) objednavatela.

Poziadavka na servisny zisah bude ozndmend poskytovatelovi opravnenou osobou
objednévatel'a. a to telefonicky na servisné ¢islo: 055/7271717 anasledne faxom na
Gislo:  055/7288555 alebo 055/7288556 alebo e-mailom na adresu: servis@lynx.sk.
V pripade nedostupnosti volat' na &islo: 0915845059 Milan Valent .

Poziadavka na servisny zasah musi obsahovat’:

51, meno opravnenej osoby objednavatel’a

52, typ systému alebo zariadenia

5:3. Popis prejavenej poruchy alebo vady

5.4. okolnosti za akych k poruche alebo vade doslo.

Reakéna doba poskytovatel'a je maximalne 8 pracovnych hodin od doruéenia oznédmenia
(poziadavky) na servisny zisah v pracovnej dobe, pricom za pracovni dobu sa povazuje
¢as od 8.00 do 16.00 v pracovny defi pondelok az piatok. Poskytovatel' sa zavizuje
vykonat' servisny zdsah bez zbytodného odkladu, najneskdr v lehote dohodnutej
pisomne oprdvnenymi osobami oboch zmluvnych stran po posideni rozsahu poruchy
alebo vady systému.

Objedndvatel’ sa zaviizuje, ze bude poskytovatela informovat’ o internych predpisoch
objedndvatela. ktoré maja vplyv na vykon sluzich podla tejto zmluvy aktoré musia
dodrziavat’ zamestnanci poskytovatel'a v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.,

Na zaklade (dajov o zamestnancoch poskytovatela, ktoré poskytovatel doruci
objednavatelovi vnim pozadovanej Struktire najneskor 5 pracovnych dni pred
pozadovanym vstupom, vystavi objednavatel’ zamestnancom poskytovatel'a jednorazové
alebo trvalé povolenie k vstupu do zmluvnych objektov.
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Cl. VIL Cena poskytovanych sluzieb

Cena za vykon sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996
Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov avyhlasky ¢ 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zdkon o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytovanie sluzby udrzby je stanovend dohodou zmluvnych stran vo vyske
300, - Euro, bez DPH za jeden kalendarny $tvrt'rok (fakturaéné obdobie).

Poskytovatel' za plnenic sluzieb udrzby vyhotovi do 135 dni po uplynuti prislugného
obdobie (kalendarneho Stvrtroka) faktiru, ktorej sGéastou musi byt servisny list
potvrdeny opravnenou osobou objednavatel'a.

Cena za poskytnutic sluzby servisnej podpory v pripade vyjazdu poskytovatela na
servisny zasah do miesta plnenia je stanovena na zaklade hodinovej sadzby
poskytovatela sumou 50.- Euro /hod. bez DPH. Material spotrebovany pri servisnej
podpore bude fakturovany na zdklade objednavatelom vopred odsuhlasenej cenovej
ponuky poskytovatel'a.

Poskytnutie servisnej podpory bude poskytovatel'om fakturované spolocne s najblizSou
faktirou za poskytnutie sluzby tdrzby. Sucastou faktiry musi byt oprdvnenou osobou
objednavatel'a potvrdeny servisny list vykonu servisnej podpory.

K uvedenym cendm bude pripo¢itand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

CL. VIIL Platobné a fakturaéné podmienky

Uhrada za plnenie predmetu zmluvy podl'a €lanku 2. bude vykondvand v euro mene,

bankovym prevodom, bez preddavkov, na zéklade fakuar, vystavenych poskytovatel'om,

po poskytnuti sluZieb servisnej podpory a Gdrzby.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo diia ich doruenia druhej zmluvnej strane, pricom

za den splnenia penazného zavizku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy zuétu

objednavatel'a v prospech G¢tu poskytovatela.

Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a na

viac:

3.1. oznalenie, Ze ide o faktaru;

3.2. 1CO, DIC, IC DPII a bankové spojenie oboch zmluvnych stran;

3.3. obchodné meno. sidlo. alebo trvaly pobyt. miesto podnikania obchodného

partnera, ktory uskuto¢fiuje plnenie;

3.4, obchodné meno. sidlo alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného
partnera, v prospech ktorého sa plnenie uskutoéiuje;

5. poradové ¢islo dokladu;

6. nédzov a mnozstvo plnenia:

7. &islo zmluvy (vratane platnych dodatkov);

8. cislo objednavky vystavenej objednavatel'om

.9. dei vystavenia faktary;

1

1

1

1

1
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0. termin splatnosti faktary:

1. ddtum, kedy bola sluzba dodana,

2. rozsah a druh dodanej sluzby:

3. formu thrady prevodnym prikazom:

4. zéklad dane, jednotkovii cenu bez dane azlavy arabaty, ak nie su obsiahnuté
v jednotkovej cene:

3.15. vy3ku plnenia celkom;

[PV IOV LS IS S S )



. sumu k thrade;

. meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatel'a;

. peciatku vystavovatela faktury;

. miesto plnenia zmluvy:

3.20. bankoveé spojenie poskytovatel'a vo forme ABO, IBAN a SWIFT/BIC

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podl'a tejto zmluvy. je objednavatel’ opravneny
vratit' ju bez zaplatenia spidt’ poskytovatelovi na prepracovanie. V tomto pripade
poskytovatel’ nema pravo fakturovat' sankcie z omeskania thrady zaviazku. Nova lehota
splatnosti zaéina plynut’ odznova odo diia doruéenia novej alebo opravenej faktary.
Zmluvné strany postupujt pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov,
bez moZnosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Bankové spojenie poskytovatel'a. uvedené na faktlre, musi byt zhodné s bankovym
spojenim, dohodnutym vzmluve. V opaénom pripade je objednavatel’ opravneny
uhradit’ fakturovani sumu na bankové spojenie, uvedené na fakture, pric¢om v takom
pripade ncodpoveda za pripadni $kodu, ktora mdZe poskytovatel'ovi v ddsledku
nespravne adresovanej tthrady vzniknut'

Obe zmluvné strany vylucuji postipenie pohladavky bez predchadzajicej pisomnej
dohody.

Faktary budu vystavené v euro mene.

Uhrada zavizkov oboch zmluvnych stran bude vykonand v euro mene.

Bankové poplatky objednavatel'a znasa objednavatel’, bankové poplatky poskytovatel'a
znasa poskytovatel'.

ko
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Cl. IX. Zmluvné sankcie

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry za vykonana servisn podporu a
udrzbu si méze poskytovatel' uplatnit’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,02% 7z nezaplatenej sumy, za kazdy den omeskania.

Ak poskytovatel’ nedodrzi reakénu dobu a nenastipi na vykon servisnej podpory v lehote,
uvedenej vbode 6 ¢l. VI tejto zmluvy, je objednavatel opravneny fakturovat
poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 30 Euro za kazdu hodinu omeskania.

Ak poskytovatel' nevykond servisni podporu v lehote dohodnutej oprdvnenymi osobami
oboch zmluvnych stran v zmysle ¢l. VI. bod 6 tejto zmluvy, je objednavatel” opravneny
fakturovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vvske 60, Luro za kazdych, aj zatatvch 12
hodin omeskania.

V pripade. ak poskytovatel nevykond udrzbu v stlade spodmienkami tejto zmluvy
a vtermine dohodnutom zmluvnymi stranami v zmysle bodu 1 ¢l. VI tejto zmluvy, je
objednavatel’ oprdvneny [akturovat’ poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske pausalnej
ceny za udrzbu, uvedenej v bode 2 ¢l. VIL tejto zmluvy.

CL X. Zodpovednost za vady a ziruka

Zmluvné strany sa dohodli na zdruénej dobe na vykonané sluzby scrvisnej udrzby
v trvani 6 mesiacov a 12 mesiacov na dodané nahradné diely bezpe&nostnych systémov,
pricom pocas zaruéncj doby bude poskytoval’ na ne bezplatny servis. Zaruéna doba
za¢ina plynut odo diia ich protokolarneho prevzatia opravnenou osobou objednavatela.
Pre zaruku za akost’ platia inak primerane ustanovenia 563 ods. 2, resp. § 429 az 431
Obchodného zakonnika.
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Poskytovatel’ je povinny reagovat' na reklamaciu do 3 dni po jej obdrZani a dohodnut’
s objednavatel'om spdsob odstranenia reklamovanej vady.

Poskytovatel' sa zaviizuje odstranit’ reklamovani vadu do 10 dni od jej ozndmenia
(pisomna reklamécia). ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zaviizok vyplyvajiici
ztejto zmluvy, sa moze zbavit zodpovednosti na ndhradu 3kody ak preukdze, Ze
k poruseniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavizku, vyply¥vajiceho z tejto zmluvy,
doslo v dosledku okolnosti vylu¢ujiicich zodpovednost.

C1. XI. Ochrana Zivotného prostredia

Poskytovatel' je v stvislosti s predmetom zmluvy povinny dodrziavat’ ustanovenia
vieobecne zaviiznych pravnych predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

Poskytovatel' je zodpovedny za zneistenie a poskodenie Zivotného prostredia, ku
ktorému doslo v suvislosti s vykondvanim zmluvnych sluzieb. Poskytovatel je povinny
okamzite odstranit’ ndsledky takéhoto znelistenia a poskodenia a nahradit’ nim
sposobené dkody. Zaroven znasa vietky sankcie s tym spojené. Poskytovatel’ je povinny
bezodkladne informovat objednavatel'a o zneéisteni a poskodeni Zivotného prostredia a
o vykonanych napravnych opatreniach.

Poskytovatel’ zodpovedd aj za akékol'vek porusenie vieobecne zaviznych pravnych
predpisov na tseku ochrany zivotného prostredia, rozhodnuti organov Statnej spravy,
prevadzkovych predpisov objednavatel'a a internych riadiacich aktov objednavatela,
ktoré stvisia s vykonavanim predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel' je povinny do 30 dni refundovat’ sankciu, ktora bola objednavatel'ovi
ulozena v suvislosti so znelistenim zivotného prostredia. ako aj nedodrziavanim
vieobeene zavidznych pravnych predpisov na Gseku ochrany Zivotného prostredia.
rozhodnuti organov §tatnej spravy. organom statnej spravy schvilenych dokumentov na
useku ochrany zivotného prostredia, prevadzkovych predpisov, intemych riadiacich
aktov objedndvatel’ sivisi s porusenim povinnosti poskytovatela vyplyvajicich
z plnenia predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ osobitné pravne predpisy na aseku ochrany vod,
najmd vykonat primerané opatrenia pri zaobchadzani s nebezpeénymi latkami a plnit’
povinnosti v oblasti prevencie. Ak poskytovatel spdsobi svojou ¢innostou mimoriadne
zhorenie kvality vod, vystupuje ako pdvodca a zodpoveda za zneskodnenie
mimoriadneho zne¢istenia a za odstranenie jeho $kodlivych nasledkov.

Poskytovatel’ je povinny nakladat® s odpadmi, ktorych drzitelom sa stane v stvislosti
s vykondvanim sluzieb podla tejto zmluvy, v stlade so vieobecne zaviiznymi pravnymi
predpismi ako aj rozhodnutiami organov Statnej spravy. internymi predpismi
objednavatela na tUseku ochrany Zivotného prostredia. prevadzkovymi predpismi
objcktov a zariadeni a internymi usmemeniami a pokynmi. Poskytovatel’ sa zavizuje
odpady, ktoré mu vznikni v priamej stvislosti pri vykone sluzieb, ktoré si predmetom
tejto zmluvy, zlikvidovat na vlastné naklady.

Ak pri vykondvani sluzieb poskytovatel' naklada s latkami, ktoré su nebezpenymi
chemickymi latkami alebo nebezpeénymi chemickymi pripravkami, poskytovatel je
povinny zabezpe€it' kartu bezpe€nostnych udajov v stlade s osobitnymi pravnymi
predpismi o nebezpeénych chemickych latkach a pripravkoch najneskoér pri prvom
nakladani s nebezpe&nou latkou. Poskytovatel je povinny poskytnit’ ju objednéavatel'ovi.
Objedndvatel’ ma privo zamietnul' pouZivanie nevhodnej nebezpeénej chemickej latky
a pripravku.
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Poskytovatel' je povinny poskytnat' objednavatelovi vSetky informdacie a podklady o
obsahu a rozsahu sluzieb. ktoré na ziklade tejto zmluvy poskytuje v objektoch
objednavatela aktoré si potrebné pre posudenie siladu so vseobecne zavAznymi
pravnymi predpismi na useku ochrany Zivotného prostredia, rozhodnuti organov Statnej
spravy, orgdnom §tatnej spravy schvalenych dokumentov na useku ochrany zivotného
prostredia, prevadzkovych predpisov, internych riadiacich aktov objednavatela, ako aj
pre vypracovanic potrebnych dokumentov na useku ochrany Zivotného prostredia.
V pripade neposkytnutia udajov alebo poskytnutia nespravnych, netplnych alebo
oneskorene poskytnutych tdajov nevyhnutnych pre plnenie povinnosti objednavatel'a
vo&i organom Stdtnej spravy. poskytovatel' je zodpovedny za Skody a sankcie, ktoré
vzniknt z tohto dévodu objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ objednévatelovi stic¢innost a podklady pri externych
kontroldch ochrany zivotného prostredia.

Poskytovatel je povinny ziastiovat’ sa spolu s poverenymi zamestnancami
objednéavatel'a na kontrole dodrZiavania vseobecne zaviiznych pravnych predpisov na
tiseku ochrany Zivotného prostredia, rozhodnuti orgdnov $tatnej spravy, organom 3tatnej
spravy schvalenych dokumentov na tseku ochrany Zivotného prostredia, prevadzkovych
predpisov, internych riadiacich aktov objednavatela v aredloch a objektoch
objednavatel'a v svislosti s vykondvanim zmluvnych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny spolupracovat’ so zamestnancami objednévatel’a zodpovednymi
7a oblast ochrany Zivotného prostredia pri koordindcii ¢innosti na Useku ochrany
Zivotného prostredia.

Poskytovatel je povinny absolvoval' environmentdlne vzdeldvanie v zmysle internych
predpisov objednavatel'a.

Cl. XIL Bezpeénost' a ochrana zdravia pri prici a ochrana pred poziarmi

Poskytovatel' zodpovedd za pripravu a vykondvanie opatreni na zaistenie bezpednosti a
ochrany zdravia pri praci (d'alej len BOZP) a ochrany pred poziarmi (d'alej len PO).
koordinaciu &innosti a informovanost’ svojich zamestnancov a osob, konajucich v jeho
mene, ako aj zamestnancov objedndvatela na pracoviskich vtedy, ked' v stvislosti
splnenim predmetu zmluvy moze ddjst’ k ohrozeniu opravnenych zaujmov
objednavatel'a. Poskytovatel’ urobi vzdy vietky potrebné opatrenia na to, aby zabezpe¢il
na pracovisku v rozsahu predmetu zmluvy a v suvislosti s jeho plnenim bezpetnost’
svojich zamestnancov a0sdb konajicich v jeho mene, ako aj zamestnancov
objednavatela a dalsich osob, ktoré sa s vedomim objednavatel'a zdrzuju v jeho
priestoroch.

Naklady, ktoré vznikni objednavatelovi z dévodu porudenia predpisov na zaistenie
BOZP a PO zamestnancami poskytovatel'a, alebo tretimi osobami, ktoré konaji v mene
a na et poskytovatel'a, v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, znasa poskytovatel’.
Za ¥kody. ktoré vznikni objednavatelovi nevykonanim alebo nedostatoénym
vykonanim preventivnych opatreni adalsich opatreni na zaistenie BOZP aPO
poskytovatel'om, nedostatoénou koordindciou a informovanostou v stvislosti s plnenim

- predmetu zmluvy zodpoveda poskytovatel.

Poskytovatel je povinny pri vzniku pracovného tirazu svojho zamestnanca alebo osoby
konajicej vijeho mene plnit ohlasovaciu povinnost v zmysle platnych pravaych
predpisov. Vznik takejto udalosti poskytovatel ozndmi neodkladne aj objednavatelovi s
cielom zabezpedenia objektivncho vysetrovania pri¢in pracovného trazu.

Poskytovatel sa zavizuje :
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4.1. dodrziavat' pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat’ ostatné predpisy,
zésady bezpetnej prace. zésady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeéného
spravania sa na pracoviskach objednévatel'a, urlené pracovné postupy a interné
predpisy objednavatel'a na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukdazatelne
oboznameny,

4.2. konat' tak, aby umoznil zamestnancom objednavatel'a a tretim osobam plnit
povinnosti na zaistenie BOZP a PO,

4.3. vykonavat iba sluzby, ktoré st urCené Specifikdciou predmetu zmluvy.

4.4, nalezite instalovat, pouzivat audrziavat' bezpe¢nostné a ochranné zariadenia
nevyhnutné pre ochranu zamestnancov objedndvatela sivisiace s plnenim
predmetu zmluvy poskytovatel'om,

4.5. bezodkladne oznamovat' zodpovednému zastupcovi objedndvatela nedostatky
ainé zavazné skutocnosti, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpeénost' alebo
zdravie zamestnancov objednavatel'a, o ktorych sa dozvedel v savislosti s plnenim
predmetu zmluvy,

4.6. dodrZiavat’ zakaz faj¢enia na pracoviskdch objedndvatel'a,

4.7. dodrziavat zakaz pozivania alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych
latok na pracoviskdch objedndvatel'a. Zamestnanec poskytovatela alebo osoba
konajica vjeho mene je povinnda podrobit’ sa vySetreniu, ktoré vykondva
objedndvatel’ opravnenymi zamestnancami za U¢elom zistenia, ¢ zamestnanec
poskytovatela alebo osoba konajuca v mene poskytovatela nie je pod vplyvom
alkoholu, omamnych latok alebo psychotropnych latok.

Poskytovatel' zodpoveda za kvalifikdciu a zdravotni a odborni spdsobilost’ svojich

zamestnancov a 0s0b konajtcich v jeho mene.

Poskytovatel sa zaviizuje plnit’ predmet zmluvy az po absolvovani $kolenia BOZP a PO

jeho zamestnancov alebo 0sdb konajucich v jeho mene vykonanom kompetentnym

zamestnancom objednavatela a d'alej v intervaloch uréenych objednavatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v pripade zmeny po¢tu alebo obsadenia svojich zamestnancov

a zamestnancov svojich subdodavatel'ov bezodkladne informovat’ objednavatela o tejto

zmene (zvy3enie poltu, vymena zamestnancov a pod.) a zabezpecit' poucenie tychto

zamestnancov 0 BOZP aPO Kompetentnym zamestnancom objednavatela. Za
dodrzania zasad BOZP a PO pri ¢innosti tychto zamestnancov taktiez v plnom rozsahu
zodpoveda poskytovatel.

Poskytovatel je povinny zabezpetit', aby pracoviskd, stroje. zariadenia, nastroje a pod..

na ktorych pracuje a ktoré vyuziva pri plneni predmetu tejto zmluvy, neohrozovali

BOZP a PO. Za tym téelom je povinny vykonavat ich kontrolu, potrebni tdrzbu a

opravy.

Poskytovatel' je povinny vybavit' svojich zamestnancov na vlastné niklady OOPP s

viditelnym ozna¢enim firmy poskytovatela, zaroven zodpovedd za vybavenie

a oznaCenie osdb konajicich vjcho mene v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Dalej je povinny zabezpetit' pohyb svojich zamestnancov a 0sob konajucich v jeho

mene len na uréenom pracovisku a vo vymedzenom priestore.

Poskytovatel’ je povinny upozorit’ objedndvatel'a na Skodlivé faktory vyskytujice sa

v pracovnom prostredi, ktorych je poévodcom alebo o ktorych sa dozvedel pri svojej

¢innosti v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Ak poskytovatel’ na tieto $kodlivé

faktory neupozorni, zodpovedd za $kody, ktoré vzniknu objednavatel'ovi nasledkom
posobenia tychto faktorov na zdravie zamestnancov.,

V pripade poruenia povinnosti vyplyvajicich z predchadzajucich bodov Easti

»Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci a ochrana pred poziarmi® je kazdy

zamestnanec objedndvatela povinny neodkladne na tato skuto¢nost’ upozornit
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povereného zamestnanca objednavatela. Zodpovedny zastupca poskytovatela je
povinny zabezpe¢it' neodkladné odstrinenie nedostatku. V pripade, Ze tak neurobi, st
kompetentni zamestnanci objedndvatel'a opravneni nariadit’ prerudenie vykonu sluZieb.
Désledky a $kody vyplyvajuce z prerudenia sluZieb znaSa poskytovatel'.

CL XIIL Ml&anlivost'

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat mlanlivost o obsahu tejto  zmluvy,
o skuto¢nostiach a tdajoch, s ktorymi sa oboznami pri plneni zavizkov tejto zmluvy aj
po ukon&eni zmluvného vzt'ahu.

Poskytovatel’ sa zavizuje. Ze nebude predkladat’ Ziadne materialy a dokumenty tykajiice
sa objedndvatel'a alebo predmetu tejto zmluvy a Ciastkovych zmlav tretim stranam bez
predchadzajticeho pisomného sthlasu objednavatel'a.

Porusenie zachovania ml¢anlivosti poskytovatelom sa bude povaZovat za podstatné
porusenie zmluvy s moznostou odstipenia od zmluvy. Objednavatel’ ma siéasne pravo
pozadovat zaplatenic zmluvnej pokuty vo vyske 1000.Euro za kazdé porudenie
povinnosti zvlast',

Objednavatel’ sthlasi stym. Ze poskytovatel ncbude musiet’ drzat v tajnosti vlastné
myslienky, koncepeie, know-how atechniky, ktoré boli poskytovatelovi zname pred
podpisom zmluvy.

Utajenie sa netyka informacii vieobecne znamych, informécii, ktoré boli preukézatelne
nezavisle vypracované, alebo s nimi druha zmluvna strana vyslovila pisomny sthlas.

CL XIV. Vy&ia moe

Ziadna zo zmluvnych strin nie je zodpovedna za nesplnenie zmluvnych ustanoveni.
pokial’ sa tak stalo z dovodov okolnosti vyluujticich zodpovednost' — vysiej moci. ktoré
zahffiaju aj Strajky, hromadné tragédic. havérie. vojnové udalosti, revolucie. poZiare.
povodne, vybuchy. zemetrasenia, vladne zasahy.

Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 2 mesiacov od vyskytnutia vy$sej moci,
zmluvna strana, ktord sa bude chciet’ odvolat’ na vy$siu moc poZiada druht zmluvnu
stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu. rozsahu, cene adobe plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma zmluvna strana. ktord sa odvolala na vy$siu moc pravo odstupit
od zmluvy, Utinky odstipenia nastant ditom doruéenia ozndmenia.

CL XV. Ukoné&enie zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran md pravo odstipit’ od zmluvy, ak druha strana podstatnym
sposobom porudi povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Dnom ukoncenia platnosti zmluvy bude den dorucenia pisomného ozndmenia o ukonéeni
druhou zmluvnou stranou.

Podstatnym porudenim sa pre G¢ely tejto zmluvy povazuje porusenie akejkol'vek zmluvnej
povinnosti, ak k néprave takéhoto porusenia neddjde ani v primeranej lehote, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porudenia.

Zmluvné strany maju pravo ukon¢it’ tito zmluvu aj dohodou, alebo pisomnou vypoved'ou
vo vypovednej lehote 1 mesiac ku koncu kalendarneho 3tvrtroka. Vypovednd lchota

<
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uplynie poslednym diiom kalendameho 3tvriroka. v ktorom bola vypoved' dorugeni
druhej zmluvnej strane.

CL XVL Zavereéné ustanovenia

Vztahy vyplyvajlice z ustanoveni tejto zmluvy, ale fiou blizdie neupravené, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Zmluvné strany sa zaviizuju riedit’ spory savisiace s plnenim ustanoveni tejto zmluvy
prednostne rokovanim zéstupcov Statutérnych organov oboch zmluvnych stran. Ak sa
rozpor neodstrini dohodou, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnend predloZit
zalobu na prislusny sid Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné zmenit' alebo doplnit’ len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran
v pisomnej forme.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovej strénke mestskej ¢asti.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli,
uzavieraju ju dobrovolne a na znak stthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Tato zmluva je vyhotovend v styroch vyhotoveniach, zktorych dve si ponecha
objednavatel a dve poskytovatel’.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze podpisom tejto zmluvy prevzal aj nasledujicu prilohu, ktora
Je neoddelitelnou sttast'ou tejto zmluvy:

1/ Rozsah servisnej podpory a tidrzby

2/ Zoznam oprévnenych osob poskytovatel'a a objednavatela

V Kosiciach, diia: 2/ 2 204 V Kogiciach. diia:



